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Szanowni Paristwo,

chcielibysmy podzielic¢ sie z Paristwem doswiadczeniem wynikajgcym z
naszych dziatann w 2009 roku, w ktérym to przeprowadzilismy kilka
innowacyjnych badan marketingowych wspierajgcych rozwdj i promocje
Miasta Gdyni.

W ponizszym materiale pragniemy zaprezentowac Paristwu trzy rodzaje
badan: 1) badanie efektywnosci dziatarn promocyjnych, 2) badanie
zadowolenia goscia z pobytu w miescie oraz 3) badanie produktow i
marek miejsc.

Serdecznie zapraszamy Panstwa do wspotpracy oraz korzystania z
naszych doswiadczen, wiedzy i zasobow. W celu przyblizenia metodologii
prowadzonych przez nas badan zachecamy do zapoznania sie z
zatgczonymi materiatami.

Z wyrazami szacunku,

Anna Somorowska
Prezes Agencji Rozwoju Gdyni
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Kréotko o nas ...

*  Agencja Rozwoju Gdyni Sp. z 0.0. dziata na rynku od lutego 2009 roku i
specjalizuje sie w dziatalnosci konsultingowej i operacyjnej w zakresie
marketingu terytorialnego.

* W obszarze rozwijanych ustug i oferty Agencji znajduja sie m.in.:

strategie brandingowe, dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, kreacja nowych
koncepcji, wdrazanie innowacji oraz upowszechnianie dobrych praktyk w
obszarze kultury, promocji, zarzagdzania marka, dziataniach typu event’s
marketing. Wiekszos¢ dziatan stanowigcych oferte Agencji stuzy wdrazaniu
Strategii Rozwoju Miasta Gdyni oraz powigzanej z nig Strategii Rozwoju
Turystyki.

*  Gtéwne obszary, w ktdrych Agencja Rozwoju Gdyni prowadzi aktywng
dziatalnos¢ to: Wizerunek Miasta, Turystyka, Kultura, Wspieranie
przedsiebiorczosci, Przestrzen publiczna, Sport i rekreacja, Badania i
innowacje (w tym przeprowadzane analizy efektywnosci dziatan
promocyjnych dla samorzqdow terytorialnych, regiondw, czy organizacji
turystycznych), Ekorozwdj.

*  Mocne strony Agencji Rozwoju Gdyni to przede wszystkim:

+ Wiedza i doswiadczenie w realizacji projektow.

+ Integrowanie srodowisk na rzecz wspotpracy przy wdrazaniu Strategii.
+ Prowadzenie projektéw horyzontalnych oraz sieciowych
+

Umiejetnos¢ zarzadzania projektami, w tym finansowanymi ze srodkow
unijnych.

Zapraszamy Panstwa do wspotpracy !
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Propozycja nr 1:
Badanie efektywnosci dziatan promocyjnych

»Marketing bez badan jest jak marsz po omacku przez cate Stany
Zjednoczone. Mozna tylko mie¢ nadzieje, ze nie wpadhnie sie do
Wielkiego Kanionu.”

- Robert J. Kaden ,,Badania marketingowe.” -

Cele badania:

*  Gtéwnym celem badania jest analiza efektywnosci dziatan
promocyjnych.

. Badanie polega na opracowaniu analizy poréwnawczej ilosci
publikacji w mediach wywotanych przez organizacje w stosunku do
potencjalnych kosztow, jakie trzeba by ponies¢ na dziatania
promocyjne.

. Badanie stuzy opracowaniu wnioskdéw z analizy w postaci raportu i
uzyskaniu wiarygodnych informacji o skutecznosci wtasnych dziatan
promocyjnych, a nastepnie wykorzystaniu uzyskanych wynikow do
uzupetnienia lub skorygowania dziatan promocyjnych.
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Badanie efektywnosci dziatan promocyjnych

*  Badanie to ma na celu zmierzenie skutecznosci promocji, a takze
efektywnosci reklamy, kampanii reklamowych, dziatan public relations oraz
marketingu bezposredniego.

* W przypadku analizy Agencji Rozwoju Gdyni byt to pomiar efektywnosci
rozgtosu medialnego dotyczacego okreslonych wydarzen, ktdrych
Agencja byta organizatorem:

- Szlak Kulinarny Centrum Gdyni

www.kulinarnagdynia.pl

- Szlak Modernizmu

www.arg.gdynia.pl/projekty/proj/szlak modernizmu.html!

- IX Miedzynarodowe Forum Gospodarcze

www.arg.gdynia.pl/projekty/proj/ix miedzynarodowe forum gospodarcze.html!

Zadano sobie pytanie:

Jak efektywna moze by¢ promocja eventu
bez ponoszenia inwestycji finansowych
w jego kampanie reklamowgq?
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Metody wykorzystane
w badaniu efektywnosci dziatan promocyjnych

* Badaniailosciowe uzupetnione elementami badan jakoSciowych.
* Badania eksplanacyjne.

* Badania taktyczne (monitoring i badanie znajomosci reklamy).

*  Wywiad internetowy (CAWI).

* Analiza efektywnosci dziatan promocyjnych.

e Analiza medialna.
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Elementy badawcze wykorzystane
w badaniu efektywnosci dziatan promocyjnych

Elementy badania ilosciowego Elementy badania jakosciowego

Odpowiedz na pytanie: lle? Odpowiedz na pytanie: Co? Jak? Dlaczego?

Pytania rozstrzygajace (eksplanacyjne) Stosowanie pytan otwartych w postaci wywiadu
internetowego i telefonicznego

Wieksze proby (powyzej 50 osdb) Celowy dobdér préby (okreslony adresat zapytania)

Bardziej obiektywna metoda interpretacji wynikdw z ~ Wptyw osoby prowadzacej badanie na uzyskang
wykorzystaniem statystyki iloSciowej informacje (mozliwos¢ negocjacji cenowej, bgdz
dokonania zmian w ofercie)

Mozliwos¢ ilosciowego uogdlnienia wynikow Mozliwos¢ jakosciowej oceny wynikdéw
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Badanie ilosciowe

wyniki przedstawione w formie tabelarycznej (przyktad)

1 Internet
2 Internet
3 Prasa

4 Internet

SRODEK NOSNIK

REKLAMOWY REKLAMOWY WYDARZENIE ZRODtO PUBLIKACII

http://www.serwisturyst
yczny.pap.pl/depesze/gd
ynia/w-gdyni-duzo-sie-
dzieje..

SERWIS Turystyczny artykut informacyjny GDYNSKI MODERNIZM

http://www.gazeta.raze

PORTAL Gazeta artykut informacyjny BADANIE m.pl/index.php?id=2&t=
Swietojariska ZADOWOLENIA = ¢ - ee-86138big_text=
o) TURYSTOW pag &

2

http://media.newtonme
IX MIEDZYNARODOWE dia.pl/arg/get_image.as

Rzeczpospolita artykut informacyjny FORUM p?wkz=eTBIRzZASRFAWM
GOSPODARCZE zAy&win=1&wit
=pdf

http://www.forum-
turystyczne.pl/q/fo_id,1

PORTAL Forum zapowied? SZLAK KULINARNY  14790,,,gdynia_pierwszy
Turystyczne CENTRUM GDYNI ~ m_miastem_w_polsce_z
e_szlakiem_kulinarnym.

html

TERMIN
PUBLIKACII

2009-07-22

2009-07-22

2009-10-05

2009-09-25

MIESIAC
2009R

lipiec 09

lipiec 09

pazdziernik 09

wrzesien 09

KOSZT
REKLAMY
NETTO

350,00

200,00

26 800 PLN

nieodptatnie
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Analiza efektywnosci dziatan promocyjnych

na przyktadzie potencjalnych kosztow,
ktére Agencja Rozwoju Gdyni musiataby poniesé
na kampanie reklamowg

Sredni koszt Ogolny koszt | kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat
reklamy reklamy

(styczen- (kwiecien- (lipiec - (pazdziernik —
(netto PLN) (netto PLN) marzec) czerwiec) wrzesien) grudzien)

Internet 162 645,00 23 250,00 24700,00 11 7915,00

13487,65 229 290,00 0,00 0,00 20 800,00 208 490,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SUMA 15811,15 391 935,00 0,00 23 250,00 45 500,00 326 405,00
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Analiza medialna (monitoring)

*  Analiza badawcza majaca na celu monitorowanie mediéw
(Internet, prasa, radio, TV) i dotyczaca okre$lonego wydarzenia w
okreslonym czasie.

*  Szczegotowy podziat medidw na srodki i nosniki reklamowe z podaniem
Zrédta publikacji (prezentacja w formie tabeli).

. Wyniki przeprowadzonego monitoringu zaprezentowane w postaci
graficznej (wykresy).

* W przypadku analizy Agencji Rozwoju Gdyni monitorowaniu poddano
okreslone wydarzenia organizowane przez ARG.

W efekcie uzyskano bardzo ciekawe wyniki przedstawiajgce doktadnie, w
ktorych mediach i kiedy ukazata sie informacja o danym wydarzeniu.

| tak wiekszos¢ informacji opublikowano w ogdlnopolskich i regionalnych
portalach internetowych dotyczacych gospodarki, biznesu oraz turystyki;
na lokalnych forach i prywatnych blogach oraz w lokalnej prasie
codziennej, a takze w ogolnopolskich czasopismach dotyczgcych
wydarzen biznesowych, czy imprez kulinarnych.

Agencja bez wydania ,,ztotowki”
wywotata efekt promocji o wartosci 391 935 PLN!

Na podstawie badania ilosSciowego mozna dokonaé analizy jakosciowej
poszczegolnych zrddet publikacji np. informacja umieszczona na blogu
internetowym pozwala zbadac profil odbiorcy.

Wyniki analizy medialnej przedstawiono w postaci graficznej ...

10
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Analiza medialna
w postaci graficznej

16000,00
Sredni koszt reklamy 13487,65

14000,00
(netto PLN) —

12000,00
10000,00
8000,00
6000,00
4000,00
2000,00

0,00

Internet

Ogdlny koszt reklamy w danym kwartale 2009 roku
250000,00

208490,00

200000,00

¥ Internet ¥ Prasa

150000,00
117915,00

100000,00

50000,00

23250,00 24700,00
-

20800,00

0,00 0,00 0,00

| kwartat (styczen-marzec) Il kwartat (kwiecien- Il kwartat (lipiec-wrzesien) |V kwartat (pazdziernik-
czerwiec) grudzien)
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Przyktadowe publikacje. ..
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Dlaczego warto przeprowadzic

badanie efektywnosci dziatan promocyjnych ?
(korzysci)

. Ocena skutecznosci dziatalnosci marketingowej (promocyjnej) instytucji.

. Nizszy koszt badan przeprowadzonych z wykorzystaniem Internetu niz w przypadku
badan realizowanych w tradycyjny sposéb poprzez badania bezposrednie:
wywiady, ankiety.

. Krétszy czas realizacji badania i szybszy czas otrzymania potrzebnych wynikéw (w
zaleznosci od ztozonosci badania w czasie od 5 dni do 3 tygodni).

. Interaktywnos¢ i mozliwos¢ biezgcego podgladu wynikdw.
. Mozliwos¢ fatwego wykorzystania multimediow.
. Duza elastycznos¢ np. mozliwosé uscislenia pytan w trakcie prowadzenia badania.

. Coraz wieksza liczba internautodw, czyli odbiorcéw dziatann marketingowych i
kreujgcych opinie o instytucji, czy o danym wydarzeniu.

. Wyniki takich badan stanowig cenng informacje dla instytucji i mogg stac sie
punktem wyjsciowym do podjecia dziatarn wzmacniajgcych pozycje instytucji na
rynku.

. Mozliwos¢ okreslenia potencjalnych kosztow, jakie musiataby ponies¢ instytucja na
dziatania promocyjne.

. Zbadanie opinii publicznej na temat dziatalnosci instytuciji.

. Mozliwos¢ okreslenia odbiorcéw dziatan marketingowych instytucji i ich
charakterystyka.

. Zbadanie rynku medidw, zebranie ofert cenowych poszczegdlnych portali
internetowych, wydawnictw prasowych, audycji radiowych, itp.

. Ocena skutecznosci tzw. marketingu szeptanego.

. Cenne wnioski w postaci raportu, czyli wskazéwki: Jak dziata¢ i w co inwestowac?
Jaki budzet przeznaczy¢ na dziatania promocyjne instytucji? itd.

13
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Jak przetozy¢ wyniki na dziatanie

» 10, czego nie wiemy o badaniach marketingowych moze
nam zaszkodzi¢. To, czego nie wiemy, moze by¢ przyczyng
spadku sprzedazy i niewykorzystania szans, a wielkos¢
szkdd mozemy osiggnac tylko wtedy, kiedy poznamy
wszystkie szczegoty. ”

- Robert J. Kaden ,,Badania marketingowe”-

?

*  Wiele badan ma charakter strategiczny lub wskazuje koniecznos¢ zmiany

dotychczasowego kierunku dziatania.

. Najgorsze co mozna zrobic z raportem z badania to pusci¢ go w obieg i

miec nadzieje, ze sam skfoni ludzi do dziatania.

* Jeslichcemy osiggnac¢ jak najwiecej mozemy uznad raport za poczatek
procesu zmiany kursu oraz podejmowania nowych dziatan, za bodziec
inicjujgcy burze mdzgow, za punkt wyjscia dyskusji nad dotychczasowymi
strategiami i potencjalnymi nowymi, za narzedzie oddziatywania na catg
organizacje, ktore prawidtowo uzyte przyniesie korzysci wszystkim!

* W przypadku Agencji Rozwoju Gdyni raport z przeprowadzonego badania
efektywnosci dziatan promocyjnych zostat udostepniony Prezydentowi
Miasta Gdyni, a wnioski z raportu postuzyty do planowania dziatan

promocyjnych na rok 2010.

14
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Poréwnanie:
my, a inne firmy badawcze?

AGENCIJA ROZWOJU GDYNI

FIRMY BADAWCZE

PROWADZACE MONITORING MEDIOW

Kompleksowa analiza medialna.

Analiza wybranych medidéw.

Sprawdzenie prawie wszystkich mozliwych publikacji.

Sprawdzenie kilku wybranych i najczesciej
wymienianych publikacji.

Prawdziwos$¢ informacji potwierdzona pisemnymi
ofertami cenowymi.

Jedynie potwierdzenie w postaci wycinkéw
prasowych, czy artykutdw internetowych.

Oprdcz samego monitoringu mediow takze badanie
ilosciowe i jakosciowe.

Ograniczenie sie do jednego rodzaju badan np. sam
monitoring medidw.

Badanie indywidualnie dopasowane do potrzeb i
wymagan Klienta.

Indywidualne dopasowanie do oczekiwan Klienta, ale z
wykorzystaniem jednej, standardowej metody
badawczej.

Badanie (analiza) prowadzona dokfadnie i rzetelnie od
samego poczatku do korica przez zaangazowang
osobe, ktéra najlepiej orientuje sie w temacie i jest w
stanie wyciggnac szczegétowe wnioski na koniec
badania.

Najczesciej analizy prowadzone przez system, czy
program elektroniczny, ktory nie potrafi wyciggnaé
whnioskéw z badania.

Na koniec badania rozbudowany raport w wersji
elektronicznej wraz z propozycja rozwigzan dziatan
promocyjnych.

Brak okreslenia wnioskdw w postaci raportu, a
najczesciej ,,suche” podsumowanie w postaci danych
liczbowych.

Ogdlny koszt bez podziatu na poszczegdlne media
indywidualnie dopasowany do mozliwosci
finansowych Klienta.

Koszt obliczany na zasadzie sumy osobnych optat za
badanie Internetu, radia, prasy, czy telewizji, co czesto
przewyzsza koszt kompleksowego badania.

Czesto brak elastycznosci w dopasowywaniu oferty
cenowej do mozliwosci finansowych Klienta.

15
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Koszt przeprowadzenia badania efektywnosci
dziatan promocyjnych

Nie musisz wydawac duzo pieniedzy,
zeby dowiedziec sie w co warto inwestowac !

e Koszt przeprowadzenia badania efektywnosci dziatan promocyjnych jest
uzalezniony od kilku czynnikow:

- od zakresu badania (zakres czasowy i obszar badan)
- od dostepnosci informacji

- od specyfiki instytucji

- od innych elementéw majgcych wptyw na badanie

¢ Cena kompleksowego badania efektywnosci dziatan

promocyjnych obejmujgcego monitoring takich medidw, jak Internet,
prasa oraz radio i dotyczgca okreslonych wydarzen lub catosciowe;j
dziatalnosci instytucji wynosi zaledwie 1410 PLN netto.

e (Cena badania ustalana jest indywidualnie w zaleznosci od potrzeb i
wymagan Klienta.

e Potrafimy dopasowac naszg oferte cenowg do mozliwosci finansowych
Klienta!

16
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Propozycja nr 2:
Badanie zadowolenia gosci z pobytu w miescie
ONLINE MONITORING

Miejscowosci turystyczne oraz instytucje potrzebujg informacji
dotyczacych opinii gosci turystycznych na temat poziomu zastanych
ustug. Informacje te stuzg do sSwiadomego wykorzystania opinii w
celach marketingowych, badz stwarzajg mozliwos¢ dostrzezenia
niedociggniec i ich docelowej poprawy.

*  ONLINE MONITORING to ustandaryzowana ankieta internetowa dla
gosci, umozliwiajgca indywidualne dopasowanie serwisu w
poszczegolnych miejscowosciach i destynacjach na szczeblu
regionalnym do turystycznych wymogow odwiedzajgcych. Proces ten
pozwala na szczegdtowe rozpoznanie i wykorzystanie ukrytego
potencjatu danego regionu wypoczynkowego. Poza tg szczegdlnie
korzystng cenowo forma zebrania opinii gosci, IRS CONSULT AG we
wspotpracy z Agencjg Rozwoju Gdyni oferuje rowniez miarodajng
analize wynikéw ankiety.

. Kazda miejscowosc (region), instytucja ktéra decyduje sie na korzystanie
z tej oferty otrzymuje link do ankiety. Link ten instaluje kazda
miejscowos$¢ (region), instytucja na wtasnej stronie internetowej.
Sposdb ten pozwala na biezgce monitorowanie wynikdw ankiety, a
interpretacje wynikéw zdecydowanie utatwia zrozumiata, graficzna
forma ich prezentacji.

*  Badanie ONLINE MONITORING przeprowadzane jest wspdlnie przez
niemiecka firme konsultingowa IRS CONSULT AG oraz Agencje Rozwoju
Gdyni.

&
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IRS CONSULT AG
niemiecka jakosc¢ i doswiadczenie

* IRS CONSULT AG jest firmg doradcza w zakresie obstugi ruchu turystycznego.

W dziedzinie zagadnien zwigzanych z turystyka i rekreacjg, firma IRS CONSULT
AG w Monachium nalezy do wiodgcych w tej branzy w Niemczech. Z ponad
17-letniego doswiadczenia IRS CONSULT AG na rynku korzysta wielu klientow,
wsrad ktorych znalezé mozna znane instytucje, gminy i regiony w kraju i za
granica.

*  Centralne kompetencje firmy IRS CONSULT AG:
— Badania rynku
— Organizacja przedsiebiorstw w zakresie turystyki
— Optymalizacja struktur i procesow
— Rozwdj i pomoc wdrozeniowa innowacyjnych rozwigzan marketingowych
— Rozwiazania IT dla branzy turystycznej
— Zréwnowazone zarzgdzanie destynacjami turystycznymi

*  Szeroka znajomos¢ branzy dzieki dtugoletniemu sledzeniu rozwoju rynku
turystycznego. Firma IRS CONSULT AG zna nie tylko wymagania i aktualny
rozwoj marketingu, lecz rowniez doskonale zna problemy decydentow,
specyficzne dla branzy turystycznej. IRS CONSULT AG pilnie obserwuje trendy i
rozwoj turystyczny zaréwno na ogolnym rynku turystycznym, jak i w zakresie
kurortow i uzdrowisk.

*  Zperspektywy Klienta wspotpraca z IRS CONSULT AG charakteryzuje sie
otwartosciag, zaufaniem i przyjazng atmosfera. Klient moze i powinien poczug,
Ze jego zyczenia i potrzeby stojg w centrum zainteresowania przedsiebiorstwa,
ktore dzieki potaczeniu kompetencji z kulturg obstugi klienta, wyrdznia sie od
innych szczegdlnie nastawione na dziatalnos¢ doradcza.

&
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Best Practice Gdynia — badanie ONLINE MONITORING
oparte na dobrych praktykach

Funkcjonowanie ONLINE MONITORING

Zyczenia dot. tresci i wygladu | : _
‘ ankiety _>{ Stwnrzer‘l& ankiety

ﬁ Generowanie linku

Umiejscowienie linku na

stronie internetowej ;l,

T ‘ Graficzne przedstawienie

nikow
Wypelnianie ankiety przez bl
gosci v

Generowanie linku do
| strony z wynikami

Wglad do danych

*  Na dzien dzisiejszy ankieta sktada sie z okoto 40 pytan dotyczacych ruchu
turystycznego w danej miejscowosci czy instytucji.

*  Ankieta moze by¢ dopasowana do profilu instytucji. Ponadto istnieje
mozliwos¢ umieszczenia w niej logo instytucji.

*  Miejscowosci (regiony) i instytucje otrzymujg wglad do wynikéw online, a
takze turnusowo do dalszego wykorzystania w formie tabeli Excel.

19
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Best Practice Gdynia — badanie ONLINE MONITORING
oparte na dobrych praktykach

Korzysci z przeprowadzenia badania zadowolenia gosci
ONLINE MONITORING

Co zyskuje Klient?

Petng informacje, jak porusza sie gos$¢ odwiedzajacy miasto i na co zwraca uwage?!

Informacje m.in. na temat jakosci serwisu, zadowolenia gosci, trendéw, zyczen i
wymagan gosci na przysztosc.

Nieskomplikowang w uzyciu i korzystng cenowo ankiete.
Pytania dostosowane do profilu organizacji.
Mozliwos¢ sledzenia wynikéw na biezgco.

Support dotyczacy korzystania z ankiety, dopasowanie jej do profilu organizacji, a takze
wszystkie zagadnienia dotyczgce wynikow analiz.

Co zyskata Agencja Rozwoju Gdyni dzieki badaniu?

Wyniki badania ONLINE MONITORING wptynety na decyzje Miasta Gdyni w zakresie:
1. Widrozenia systemu identyfikacji miejskie;j.

2. Podjecia wspétpracy z PKP S.A. dotyczacej rewitalizacji dworca Gdynia Gtéwna.
3. Zwiekszenia ruchomych punktéw IT.

4. Zwiekszenie ilosci miejsc parkingowych.

Uzyskane wyniki takiego badania daty wiele przydatnych informacji wykorzystanych
w planowaniu rozwoju turystyki i rozwoju Miasta Gdyni.

IRS CONSULT AG 20



Best Practice Gdynia — badanie ONLINE MONITORING
oparte na dobrych praktykach

Koszt przeprowadzenia badania
zadowolenia goscia z pobytu w miescie

Roczny koszt badania jest bardzo atrakcyjny
i wynosi tylko 280 € netto!

(na dzien 10.02.2010. jest to kwota 0k.1145 PLN netto)

*  Cena badania zadowolenia goscia z pobytu w miescie obejmuje:
—  12-miesieczny okres ONLINE MONITORINGu
—  Staty dostep do informacji, dzieki aktywnemu linkowi

—  Biezgce zdobywanie nowych informacji poprzez wypetnianie
ankiety przez internautéw

—  Pomoci wsparcie przez caty okres badania

—  Graficzne przedstawienie wynikdéw.

&
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Best Practice Gdynia — badanie produktéw i marek miejsc
oparte na dobrych praktykach

Propozycja nr 3:
Badanie produktow i marek miejsc

*  Opierajac sie w dalszym ciggu na dobrych praktykach Agencji oraz
doswiadczeniu pragniemy Panstwu poleci¢ rowniez trzeci rodzaj
badania, ktore zostato przeprowadzone w listopadzie 2009 roku.

. Badanie produktow i marek miejsc z wykorzystaniem metody CAPI-
bezposredniego wywiadu indywidualnego ze wspomaganiem
komputerowym.

. Badanie przeprowadzono na grupie 1000 dorostych Polakow, ktorzy
wzieli udziat w ogdlnopolskim sondazu.

*  Gtowne cele badania to zbadanie wizerunku Szlaku Modernizmu Gdyni

i porownanie wizerunkowe tego produktu z kilkunastoma innymi
produktami i imprezami.

. Badanie produktow i marek miejsc pozwala na przeprowadzenie
segmentacji i charakterystyki grupy docelowej odbiorcéw
zainteresowanych danym produktem lub marka.
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Best Practice Gdynia — badanie produktéw i marek miejsc
oparte na dobrych praktykach

Korzysci wynikajace
z badania produktow i marek miejsc

*  Mozliwos¢ przeprowadzenia poréwnania oraz oceny wizerunku
kilkunastu produktéw i eventdw z miasta, regionu, czy z catej Polski.
(Na przyktadzie Agencji Rozwoju Gdyni byty to produkty: Gdynia Design
Days i Szlak Kulinarny Centrum Gdyni) .

*  Mozliwos¢ scharakteryzowania i okreslenia profilu odbiorcy, czyli tych
0s06b, ktore wziety udziat w badaniu i wskazaty najatrakcyjniejszy
produkt lub impreze.

*  Wyniki badania w postaci raportu mozna zaoferowac innym
regionom, czy miastom w celu poréwnania, albo jako pomyst do
realizacji.

*  Uzyskane wyniki badan dajg takze podstawy do planowania rozwoiju i
dziatan promocyjnych — w przypadku miasta Gdyni Szlaku Kulinarnego
oraz Szlaku Modernizmu.

*  Formute badania produktow i marek miejsc mozna powtarzac juz w
bezposrednim porozumieniu z innymi Partnerami np. regionalnymi.

Koszt badania produktow oraz marek miejsc
uzalezniony jest od ich wielkosci
Cena ustalana jest indywidualnie i podlega negocjacji.

23



Best Practice Gdynia — badania marketingowe oparte na dobrych praktykach E

Mamy nadzieje, ze przedstawione przez nas propozycje przeprowadzania badan
marketingowych zainspirujg Panstwa do podjecia wtasnych badarn w roku 2010.

Polecamy dobre praktyki Agencji Rozwoju Gdyni!

W razie pojawienia sie pytan prosimy o kontakt pod adresami e-mail:
anna.somorowska@arg.gdynia.pl lub badania@arg.gdynia.pl, badz bezposrednio pod
numerem telefonu: (58) 669 70 04.

Agencja Rozwoju Gdyni Sp. z 0.0.
ul. Swietojariska 53/8
81-391 Gdynia
tel./fax. (58) 669 70 04
anna.somorowska@arg.gdynia.pl
badania@arg.gdynia.pl
www.arg.gdynia.pl




